COMPLAINT PROCEDURES
THE THU'C THAN PHIEN

How to file a Title VI Complaint
Cach n6p don Than Phién Twa bé VI

Hanh khach phai ndp don than phién bang van ban co6 chir ky trong vong mét tram tam
muwoi (180) ngay cta ngay bij ky thj cubi cing. Bon than phién phai bao gdm théng tin
sau day: Ho tén, dia chi ciia quy vi va cach lién lac v&i quy vi (thi du nhw sé dién thoai,
dia chi dién thw (email), v.v...). Xin cho biét quy vi bj ky thi bang cach nao, khi nao, &
dau, va ly do. Bao gdm dia diém, tén va thong tin lién lac v&i bat clr nhan chirng nao.
DPon than phién c6 thé dwoc nép bang van ban dén Metrolink dén dia chi sau day:

Customer Service

Metrolink

P.O. Box 531776

Los Angeles, CA 90053-1776

Nguoi ngp don than phién cling c6 thé ding cac phwong thire sau day dé bat dau nop
don than phién:

Qua dién thw (e-mail) trén mang lwéi cta Metrolink:  http://ww.metrolinktrains.com
Qua dién thoai: Dich Vu Khach Hang Metrolink

(800) 371-L1NK(5465) (sb mién phi)
TTY cho nhirng ngudi bi khiém khuyét vé thinh giac va/hoac am ngir theo sb (800)
698-4TDD

Ban Dich Vu Khach Hang sé gitip quy vi viét thw than phién néu nguwoi than phién
khéng the tuw viét.

Nhirng gi sé xay ra sau khi don than phién dwoc ndp dén Metrolink?

T4t ca nhirng than phién vé ky thj dwa trén ching tdc, mau da hodc nguén gbc quéc gia
dé dwoc dich vu hoac quyén loi do Metrolink phuc vu sé dwoc ghi nhan vao Kho Dy
Liéu cho Khach Hang (Customer Database) va dwgc Ban Dich Vu Khach Hang chi dinh
bang dién t&r mét s6 Nhan Dién (ID).

Ban Dich Vu Khach Hang Metrolink duyét xét tat ca cacy klen dong gop va tim hiéu vé
than phlen ky thi dwa trén ching tdc, mau da hoac nguon gbc qudc gia dé duoc dich vu
hoac quyén lgi. Ban Dich Vu Khach Hang sé cung cap hd tro thich hop cho nguwoi ndp
don than phién, ké ca nhivrng nguoi bi khiém khuyét, hodc nhirng ngwdi bi gi¢i han vé
truyén dat bang tiéng Anh.

Trong nhirng truong ho'p ching toi can thém théng tin dé lvgng dinh va diéu tra viéc ky
thi, Bai Dién Dich Vu Khach Hang sé lién lac v&i ngudi ngp don than phién bang van



ban trong vong 15 ngay lam viéc. Néu khong cung cap thong tin dwgc yéu cau trudce
mét ngay nhat dinh nao dé, ban dieu hanh co6 thé déng ho so than phién cua quy vi.

Nhan vién cta Ban Dich Vu Khach Hang sé diéu tra viéc than phién va chuan bj mot
ban thao tra Ioi cho nguwdi np don than phien dé ban quan ly cta Ban Dich Vu Khach
Hang duyét qua, réi dén Giam Doc Diéu Hanh Metrolink va Tong C6 Van Metrolink.

Toi sé dwoc thong bao két qua clia s than phién nhw thé nao?

Metrolink s& ¢ gang hét strc dé tra 10 cho cac don than phién Twa D& VI ndi trong 60
ngay lam viéc cia ngay ho nhan don than phiéen.

Ngoai ra tién trinh than phién tai Metrolink, nhirng ca nhan va t chirc ciing cé thé nop
don than phién bang cach dién mau than phién Twa Dé VI tai Phong Diéu Hanh vé
Nhan Quyén Lién Bang (bdm vao day). Cac don than phién phai cé chir ky va bao gém
théng tin lién lac, nén g&i dén:

Federal Transit Administration Office of Civil Rights
Attention: Title VI Program Coordinator

East Bldg., 4th & 5th Floors

1200 New Jersey Ave SE

Washington, DC 20590



TITLE VI COMPLAINT FORM

MAU THAN PHIEN THEO TUA DE VI ]
Phai nép don than phién trong vong 180 ngay cla ngay bi ky thi cudi cuing

Poan 1:

Tén:

Dia chi:

Dbién thoai (Nha): Dbién thoai (Hang):

Dia chi dién thw (email):

Céach di lai

Cac doi héi? Chirin to Trang Cu Vién Théng cho nguoi Diéc (TDD):
Bang thau Khac

Poan I

Quy vi c6 nép don than phién nay cho chinh minh khéng?  C6* Khéng
*Néu tra 1o c6" cho cau hdi nay, xin dén Poan lI.

Néu khéng, xin cho biét tén va lién hé véi nguwdi quy vi ndp don than phién dum:
Xin giai thich tai sao quy vi nép don v&i danh nghia la ngudi thr ba:

Xin xac nhan la quy vi duwgc ngudi phién mudn cho phép Co Khéng

néu quy vi ndp don than phién véi danh nghia la ngwdi thir ba:

Poan Il
Téi tin rang toi bi ky thi dwa trén (danh du tat ca néu ap dung):
Chingtéc [ ]Mauda [ ]Ngudn géc quéc gia

Ngay Bi Ky Thij (Thang, Ngay, Nam): _ / [/
Xin giai thich that rd rang nhitng gi da xay ra va tai sao quy vi tin rang minh bj ky thi. Mé
ta tat ca nhirng ngwdi lién quan. Bao gom tén va thong tin lién lac cia (nhirng) ngudi bj
ky thi ma quy vi biét (néu co) cling nhu tén va thong tin lién lac cta bat ctr nhirtng nhan
chirng nao. Neu can thém cho trong, xin dung mat sau cia mau nay.



Poan |V:
Quy vi c6 nép don than phién Twa Dé VI trudc day véi co quan nay khéng?
Co6  Khong

Poan V:

Quy vi 6 ndp don than phién nay voi bat clr co quan nao cia Lién Bang, Tiéu Bang
hay Bia Phwong, hoac v&i tda an Lién Bang hay Tiéu Bang?

Co Khoéng

Néu tra 16 co, danh dau tat ca cac muc thich hop: i

[ ] Co Quan Lién Bang [ 1Co Quan Tieu Bang:

[ 1 Toa An Lién Bang [ ] Co Quan Dia Phwong:

Xin cung cap théng tin vé nguwdi lién lac tai co quan hodc tda an noi ndép don than
phién.

Tén:

Chtrc vu:

Co quan:

Dia chi:

Dién thoai:

Poan VI:

Tén co quan bi quy vi than phién:
Nguwdi lién lac:

ChL’fc VUu:
So6 dién thoai:

Quy vi c6 thé dinh kém bat ctr tai liéu nao hodc thong tin nao khac quy vi nght 1a lién
quan dén sy than phién cua quy vi.

Phai c6 chir ky va dé ngay dwdi day:

Chi ky Ngay

Xin ndép mau nay dén dai dién dich vu khach hang hodc g&i mau nay qua bwu dién dén:



Customer Service

Metrolink

P.O. Box 531776

Los Angeles, CA 90053-1776



